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HAKKIMDA

“Bilisimm Teknolojileri, Bilgisayar
Donanim ve Yazilim ve
sektérune ilgi duyan, motive
ve hevesli bir bireyim. lyi
iletisim becerilerine sahibim ve
cok cesitli insanlarla etkili

bir sekilde iletisim kurabilirim.
Bilgi ve tecrubemi kullanmak,
arttirmak ve

genisletmek istiyorum."

BECERILER

¢ Proje yonetimi

e Takim Oyuncusu
e Analitik DUsUnme
« ikna Becerisi

» Askerlik Tecilli

e SUrlcuU Belgesi A1 A2 ve B

IS DENEYIMI

YAZILIM DESTEK ELEMANI
QUATRO AKILLI TAKSIMETRE || Aralik 2023 - Mart 2025

Cihazlarin kurulumu ve kurulum sonrasinda
yasanan arizalara, uzaktan veya servis araciyla
yerinde mudahalede bulundum.

Bursa genelinde bana bagl yaklasik 200 arag ve
500’e yakin sofdr ile, sahsima tanimlanan hat
Uzerinden surekli iletisim halindeydim.

Calistigim sure boyunca 3 farkli sirket araci
kullanimimda oldu (Peugeot Partner, Ford Custom
8+1 minibus ve Ford Tourneo).

Kullanicilarin yazihm drunleriyle ilgili teknik
sorunlarini cézmek icin etkili destek hizmetleri
sundum ve musteri memnuniyetini artirmaya
yonelik ¢cozUmler gelistirdim.

Yazilim uygulamalarinin dogru kullanimi
konusunda musterilere egitim vererek, sistemlerin
verimli bir sekilde kullaniimasini sagladim.

Destek taleplerini sistematik sekilde takip ederek,
sorunlarin hizli ve etkili bir bicimde ¢dézulmesi icin
gerekli adimlari attim.

MuUsteri geri bildirimlerini analiz ederek yazilim
gelistirme sureclerine katkida bulundum ve
kullanici deneyimini iyilestirmeye yonelik onerilerde
bulundum.

Ekip ici iletisimi guclendirerek bilgi paylasimini
artirdim ve sorun ¢ézme sureclerinde is birligini
tesvik ettim.



HOBiLER BILGI ISLEM STAJYERI

Netech-Akpinar Bilisim Hiz.Ltd.Sti | Ocak 2022 - Haziran 2022
e Akvaryum

» Motosiklet seyahatleri Bilisim Sektord, Bilgi Teknolojileri / IT Departmani
Bilgi islem Stajyeri, Netech-Akpinar Bilisim Hiz.Ltd.Sti,
» Bilgisayar Oyunlari 2022

- Bilgi islem departmaninda staj yaparak, gunluk
operasyonel slreclerde destek

sagladim ve sistem yonetimi konularinda deneyim
kazandim.

- Yazilim ve donanim sorunlarinin ¢é6zdmune yardimcl
olarak, teknik destek ekibi ile

isbirligi icinde calistim.

- Veri tabani yonetimi ve sistem guncellemeleri
gibi gorevlerde aktif rol alarak, bilgi

teknolojileri sureclerinin etkinligini artirdim.

- Cesitli projelerde ekip Uyeleriyle isbirligi yaparak,
is akisini optimize eden

¢cozUumler gelistirdim ve uyguladim.

- Ogrenme istedim ve teknik becerilerim ile bilgi
islem alanindaki bilgi birikimimi

artirdim.

MAP YAZILIM VE DSM YAZILIM

Bu iki firmada yazilim ile ilgili c# ve web gelistirme
Uzerine stajimi tamamladim. Ozellikle .net kullanarak
gelistirmeye basladigim sitelere github Uzerinden
inceleyebilirsiniz.

bu sure zarfinda égrendiklerimi gelistirmeye aktif
oalrak decvam etmekteyim

2021 ve 2022 yillari arasi

EGITIM

ULUDAG UNIVERSITESI

Teknik Bilimler Meslek YUksekokulu, Bilgisayar
Programciligi, Turkge,
Ogretim | EylUl 2021 - Eylul 2023

ANADOLU UNIVERSITESI (ESKISEHIR)
YONETIM BILISIM SISTEMLERI (ACIKOGRETIM)
2025 - Devam Etmekde



SERTIFIKALAR

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2024-2025

2024-2025

udemy yeni baslayanlar icin c# ve sql
udemy komple uygulamali web gelistirme
udemy c# ile 25 dersde 25 uygulama

udemy uygulama gelistirerek a dan z ye c#
youtube 301 c# murat yucedag egitim kampi

youtube KafeApi Egitim Kampi




